
 

Ent gelt besti mmungen f ür den Tarif  
 

Busi ness TREUE PLUS ab 16. 11. 2016 
 
Di e zu m Vertragsabschl uss  gül ti gen „ All ge mei nen Ent gel t besti mmungen von T- Mobil e“  sowi e di e Al l ge mei nen 
Geschäft sbedi ngungen ( AGB) der T- Mobil e Austri a GmbH gelt en al s zusät zli ch ver einbart. 
 
Fr ei ei nheit en Ver bi ndungsent gelt e gel t en pr o Abr echnungsperi ode ( Monat),  ausgeno mmen Mehr wert di enst e 
und Sonderr uf nummer n,  ei ne Übertragung i n di e f ol gende Abr echnungsperi ode i st  ausgeschl ossen. 
I nkl udi ert e und ver günstigt e SMS gel t en i n all e öst err ei chi schen Mobi lf unknet ze,  ausgeno mmen 
Mehr wert nummer n.  Ver bi ndungsent gelt e gel t en Öst errei chwei t,  ausgeno mmen Sonderr uf nu mmer n und 
Mehr wert di enst e. Takt ung 60/60.  
 
Di e Verr echnung der  mi nut enabhängi gen Ent gelt e bz w.  der  Abzug vo m Fr ei ei nheitenkonti ngent  begi nnt  mi t 
de m Zust andeko mmen der  Spr achver bi ndung zu m gewünscht en Teil nehmer  bzw.  dessen Mobi l box  und 
endet mi t Abbr uch der Ver bi ndung.  
 
Dat enei nheit en:  
1024 KB ( Kil obyt e) = 1 MB (Megabyt e)  
1024 MB ( Megabyt e) = 1 GB ( Gi gabyt e)  
 
1 KB = 0, 001 MB 
50 KB = 0, 049 MB  
100 KB = 0, 097 MB  
 
Di e Takt ung bei  mobil em I nt er net  hei ßt  Bl ockr oundi ng.  Di e err ei chbar e Geschwi ndi gkeit  i st  von zahl r ei chen 
Fakt or en,  wi e St andort,  Endger ät,  Tarif,  Net zausl astung et c.  abhängi g.  Übertragungsgeschwi ndi gkei t en 
können varii er en.  
 
Al l e angegebenen Ent gelt e gel t en zu j eder Tageszeit ( 0-24 Uhr). 
 
Das  bei  Vertragsabschl uss  und Tarif wechsel  anf all ende Basi spaket  von € 19, 99 wi r d bei  Ber eit st ell ung der 
SI M- Kart e j ährli ch i m Voraus  auf  ei ner  der  nächst en Rechnungen verr echnet.  Ver bi ndungen zu 
Mehr wert di enst en ( Tel ef oni e oder  SMS)  und Sonder -/Kur zr uf nummer n si nd ni cht  i n den Fr ei ei nhei t en 
i nkl udi ert. Det ail s zu di esen Ruf nu mmer n si nd i n nachf olgender Tabell e ersi chtli ch.  
 
Al l e angef ührt en Ent gelt e i n EUR ver st ehen si ch exkl usi ve der  geset zli chen Umsatzst euer.  Di ese Tari f e si nd 
nur f ür Unt er neh mer i Sd KSchG anmel dbar.  



 

 
Monatli che Gr undgebühr nett o 34, 99 
Monatli che Gr undgebühr brutt o 41, 99 
 

I M TARI F I NKLUDI ERTE FREI EI NHEI TEN Takt ung Ei nheit en 
I nkl udi ert e Fr ei mi nut en i m I nl and: i n all e Fest net ze, ander e Mobi lf unkanschl üsse, T-
Mobil e net zi nt er n, Mobil box und öff entli che Kurzr uf nummer n 

60/60 unli mi ti ert 

I nkl udi ert e Fr ei mi nut en zu T- Mobil e – gelt en nach Ver br auch der i nkl udi ert en 
Fr ei mi nut en i m I nl and 

60/60 unli mi ti ert 

I nkl udi ert e SMS i m I nl and: i n alle Mobilf unkanschl üsse, net zi nt ern und 
Nachri cht endi enst e ( 0828, ausgeno mmen M- Co mmer ce); ( SMS-
Empf angsbest äti gungen ni cht i nkl udi ert)  

- unli mi ti ert 

I nkl udi ert e Ausl ands- & Roa mi ng- Mi nut en i nner hal b der EU. I nkludi ert e Länder si nd 
sä mtli che EU Mi t gli edsst aat en zu m Zeit punkt des Vertragsabschl usses 
(ausgeno mmen Über seegebi et e) sowi e Li echt enst ei n, Nor wegen, Isl and und di e 
Schwei z. Ausl ands mi nut en gelt en f ür Tel ef oni e aus Öst err ei ch i n di e i nkl udi ert en 
Länder sowi e f ür akti ve und passi ve Roa mi ng- Gespr äche i nner hal b der i nkl udi ert en 
Länder.  

60/60 - 

I nkl udi ert e SMS i nner hal b der EU.  I nkl udi ert e Länder si nd sämtliche EU 
Mi t gli edsst aat en zum Zeit punkt des Vertragsabschl usses ( ausgeno mmen 
Über seegebi et e) sowi e Li echt enst ei n, Nor wegen, I sl and und di e Schwei z. I nkl udi ert e 
SMS gelt en aus Öst err ei ch i n die i nkl udi ert en Länder sowi e i nnerhal b der 
i nkl udi ert en Länder.  

- - 

I nkl udi ert es Dat envol umen i m I nl and 
Nach Ver br auch von 15 GB wi r d di e Dat enübertragung gest oppt  
Be wor bene Bandbr eit e: maxi mal 150 Mbi t/s Down- und 50 Mbi t/s Upl oad. * 

- 15 GB 

I nkl udi ert es Dat envol umen i n der EU ( Dat en Roa mi ng) i nkl. Schwei z, Isl and, 
Li echt enst ei n, Nor wegen 

- - 

 
* I m Ei nkl ang mi t der EU Ver or dnung 2015/2120 i nf or mi er en wi r Sie auf i hr e m Vertragsf or mul ar über di e geschät zt e maxi mal e 
Bandbr eit e an der Vertragsadr esse.  
 
VERBI NDUNGSENTGELTE FÜR TELEFONI E Takt ung Ent gelt 
 
Tel ef oni e pr o Mi nut e i m I nl and ( nach Ver br auch der Fr ei ei nhei t en)  
T- Mobil e net zi nt er n  60/60 0, 25 
Mobil box  60/60 0, 25 
Fest net z und öff entli che Kur zruf nu mmer n ( 120, 123, 130, 1484, 1455)  60/60 0, 25 
Ander e Mobilf unkanschl üsse 60/60 0, 25 
Pri vat e Net ze ( 050, 0570, 0590, 0517)  60/60 0, 25 
St andort unabhängi ge Fest net znu mmer n: 0720 60/60 0, 25 
 
Tel ef oni e i ns Ausl and ( Vor wahl en der Länder i n der Anl age ersi cht li ch)  
Nachbarl änder, Eur opa, USA, Kanada, Weltzone 1&2:   
Deut schl and, Fr ankr ei ch ( ausgeno mmen Fr anzös. Guyana, Guadel opue, Reuni on und 
Marti ni que), It ali en, Li echt enst ei n,  Schwei z, Sl owakei, Sl oweni en, Tschechi en, Ungar n, 
Vati kan, Bel gi en, Däne mar k, Fi nnl and, Gr oßbrit anni en, Irl and, Kanada, Luxe mbur g, 
Ni ederl ande, Nor wegen, Puert o Ri co, Schweden, Spani en, USA i nkl . Al aska und Hawaii, 
Andorr a, Bosni en- Her zegovi na, Far öer I nsel n, Kr oati en, Malt a, Monaco, Mont enegr o, 
Ser bi en, Al bani en, Bul gari en, Estland, Gri echenl and, Mazedoni en, Pol en, Port ugal, 

60/60 0, 59 



 

Ru mäni en, San Mari no, Tunesi en,  Ukr ai ne, Wei ßr ussl and, Zyper n, Austr ali en, Baha mas, 
Gi br alt ar, I sl and, Japan, Lettl and, Li t auen, Neuseel and, Si ngapur, Algeri en, Hongkong, 
Mar okko, Oman, Russl and, Tunesi en, Tür kei, Ukr ai ne, Vir gi n I sl ands US 

Wel t zone 3:  
Ber mudas, Br asili en, Br unei, Chile, Chri st mas I sl ands, Cocos I sl ands, Do m.  Republi k, 
Geor gi en, Ghana, Gr önl and, I srael, Jamai ka, Kasachst an, Ki r gi st an, Li byen, Macao, 
Mal aysi en, Mexi ko, Südafri ka, Südkor ea, Tai wan, Tadschi ki st an, Usbeki st an, Venezuel a, 
Ver ei ni gt e Ar abi sche Emi r at e 

60/60 0, 9 

Wel t zone 4:  
All e übri gen Länder  

60/60 1, 34 

 
Sonsti ge Anschl üsse 
 Kost enl ose Ruf nummer n 

Not r uf e ( 112, 122, 128, 133, 141, 144, 140, 142, 147)  1/1 0, 00 
Fr eephone Servi ce ( 0800 xxx, 00800, 0804)  1/1 0, 00 
Öf f entli che Kur zr uf nummer f ür har moni si ert e Di enst e von  
sozi al em Wert ( 116 xxx)  

1/1 0, 00 

 T- Mobil e Servi cenummer n 
Ser vi celi ne ( 0676 2030)  30/ 30 0, 00 
Tel ef onst ör ungsannah mest ell e ( 111 676)  60/ 60 0, 25 

 Mehr wert- und Sonderr uf nummer n 
Di enst e mi t ger egelt er Tarif ober gr enze ( 0810), Maxi mal wert 1) max. 30/30  max 0, 09 €/ Mi n 

bz w. 0, 09 €/ SMS 
Di enst e mi t ger egelt er Tarif ober gr enze ( 0820) Maxi mal wert 1) max. 30/30 max 0, 17 €/ Mi n 

bz w. 0, 17 €/ SMS 

Di enst e mi t ger egelt er Tarif ober gr enze ( 0821), Maxi mal wert 1) max. 30/30 max 0, 17 €/ Anr uf 
bz w. SMS 

Fr ei kal kuli er bar e Mehr wert di enst e 09x0, 0939 1)  max. 30/30 max 3, 03€/ Mi n 
bz w. 8, 34€/ Anr uf 

oder SMS  

Fr ei kal kuli er bar e Mehr wert di enst e 0939 1)  max. 30/30 max 3, 03 
Fr ei kal kuli er bar e Mehr wert di enst e begi nnend mi t 090 1)  
 
0901 01 x xxx         pr o Anr uf oder SMS  
0901 02 x xxx         pr o Anr uf oder SMS  
0901 03 x xxx         pr o Anr uf oder SMS  
0901 04 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 05 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 06 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 07 x xxx         pr o Anr uf oder SMS  
0901 08 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 09 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
 
0901 10 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 20 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 30 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 40 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 50 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 60 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 70 x xxx         pr o Anr uf oder SMS  
0901 80 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 
0901 90 x xxx         pr o Anr uf oder SMS 

max. 30/30  
 

fi x 0, 09 
fi x 0, 17 
fi x 0, 25 
fi x 0, 34 
fi x 0, 42 
fi x 0, 50 
fi x 0, 59 
fi x 0, 67 
fi x 0, 75 

 
max. 0, 84 
max. 1, 66 
max. 2, 50 
max. 3, 33 
max. 4, 17 
max. 5, 00 
max. 5, 83 
max. 6, 66 
max. 7, 50  

Auskunft sdi enst e ( 118) 1)  max. 30/30 max 3, 03€/ Mi n 
bz w. 8, 34 €/ Anr uf 

oder SMS  
Konver gent e Di enst e ( 0780)    30/ 30 0, 57 

Di al up Zugänge ( 0718)  60/ 60 0, 25 
UI SCN (I nt er nati onal e Ruf nu mmer n +808)  60/ 60 0, 17 

1) Hi er bei handel t es si ch um zi el net zt arifi ert e Ruf nu mmer n. Di e Ver gebühr ung davon wi r d ni cht von T- Mobil e, sonder n vo m j eweili gen Betr ei ber der 



 

Zi el nummer n vor gegeben. Det ailli ert e I nf or mati onen dazu er halt en Si e bei unserer  T- Mobil e Busi ness Servi celi ne unt er 0676 20333. Bei Ver bi ndung zu 
zeit abhängi g verr echnet en Mehr wert di enst en i n den Ber ei chen 900, 930, 939 sowi e 118 erf ol gt ei ne Zwangstr ennung nach maxi mal 30 Mi nut en, bei 
ei ner Mi nut engebühr < € 2, 20 nach maxi mal 60 Mi nut en.  

 

 
 

ENTGELTE FÜR SMS und MMS 
SMS I nl and und Nachri cht endi enst e 0828 ( nach Ver br auch der i nkl udi ert en 
Fr ei ei nheit en) und 082820200 ( M- Co mmer ce Di enst e) 

- 0, 25 

SMS i ns Ausl and - 0, 25 
SMS Empf angsbest äti gung - 0, 05 
MMS I nl and & Ausl and 0- 30 KB 0, 34 
MMS I nl and & Ausl and 31- 70 KB 0, 50 
MMS I nl and & Ausl and 71- 300 KB 0, 75 
 
ENTGELTE FÜR FAXDI ENSTE (Abr echnung nach Mi nut en)  Takt ung  
T- Mobil e net zi nt er n 60/ 60 0, 25 

Fest net z 60/ 60 0, 25 
Ander e Mobilf unknet ze 60/ 60 0, 25 
Nachbarl änder, Eur opa, USA, Kanada, Wel tzone 1&2 60/ 60 0, 59 
Wel t zone 3 60/ 60 0, 90 
Wel t zone 4 60/ 60 1, 34 
Di e Länder zu den Ausl andszonen sehen Si e weit er unt en.  
 
ENTGELT FÜR DATENDI ENSTE i m I nl and ( Abr echnung i n 50 KB Bl öcken)  Bl ockr oundi ng  
GPRS/ UMTS/ EDGE pr o MB 50 KB  0, 25 



 

ROAMI NG  
 
Tel ef oni e/SMS/ MMS i m Ausl and 
Nut zung des Anschl usses i n ausl ändi schen Net zen.  
Vor wahl en der ei nzel nen Länder i n der Anl age ersi chtli ch.  
 

 
 
 

 Takt ung Tel ef oni e 
Abgehend 

Tel ef oni e 
Anko mmend 

 SMS MMS 

Zone 1 ( EU- Zone):  
Bel gi en, Bul gari en, Däne mar k,  Deut schl and, Estl and, 
Fi nnl and, Fr ankr ei ch (i nkl. Fr anz. Guyana, Guadel oupe, 
Marti ni que, Monaco, Reuni on, St. Bart hel emy, St. Marti n), 
Gri echenl and, Gr oßbrit anni en (i nkl. Gi br alt ar, Guer nsey, 
Jersey, I sl e of Man), Irl and, I sl and, It ali en (i nkl. San 
Mari no, Vati kan), Lettl and, Li echt enst ei n, Lit auen, 
Luxe mbur g, Malt a, Ni ederl ande, Nor wegen, Pol en, 
Port ugal (i nkl. Azor en, Madei r a), Rumäni en, Schweden, 
Sl owakei, Sl oweni en, Spani en (i nkl. Kanari sche I nsel n), 
Tschechi en, Ungar n, Zyper n, Kr oati en 

1/1 
 

 0, 0114 0, 02 Bi s 100 KB 0, 20 

30/ 1 
 

0, 05  

Zone 2:  
Andorr a, Fär öer I nsel n, Schwei z 

60/ 60  0, 34 0, 21 Bi s 100KB 0, 92 
 60/ 60 0, 71  

Zone 3:  
Al bani en, Bosni en- Her zegowi na, Kanada, Kosovo, 
Mazedoni en, Mol dawi en, Tür kei, USA (i nkl. 
Ber mudas/Tri ni dad & Tobago)  

60/ 60  0, 46 0, 25 Bi s 100KB 1, 25 

60/ 60 1, 33  

Zone 4:  
Ägypt en, Austr ali en, Bahr ai n, Bangl adesch, Bot swana, 
Chi na, Do mi ni kani sch Republik, Ghana, I ndi en, Irak, 
Jemen, Jor dani en, Ka mbodscha, Li banon, Macao, 
Madagaskar, Mar okko, Maur etani en, Ni geri a, Paki st an, 
Saudi Ar abi en, Si ngapur, Südafri ka, Südkor ea, Tai wan, 
Thail and, Tunesi en, Uganda, Ver ei ni gt e Ar abi sche 
E mi r at e, Vi et na m 

60/ 60  0, 9 0, 30 Bi s 100KB 1, 25 
60/ 60 1, 66   

Zone 5:  
Af ghani st an, Al geri en, Ar gentini en, Ar meni en,  
Aser bai dschan , Bel ar us, Beli ze, Boli vi en, Br asili en, Chil e, 
El f enbei nküst e, Geor gi en, Hong Kong, I ndonesi en, Iran, 
Israel, Jamai ka, Kasachst an, Keni a, Kir gi si st an, 
Kol umbi en, Kuba, Kuwai t, Li byen, Mal aysi en, Mal edi ven, 
Mauriti us, Mexi ko, Mont enegr o, Neuseel and, Oman, 
Pal ästi na, Per u, Phili ppi nen, Qat ar, Russl and, Senegal, 
Ser bi en, Seychell en, Sri Lanka,  Sudan, Syri en, Ukr ai ne, 
Ur uguay, Usbeki st an, Zi mbabwe 
 
Zone 5 ent hält auch all e ni cht auf gef ührt en Länder.  

60/ 60  0, 9  0, 30 Bi s 100KB 1, 25 
60/ 60 3, 58   



 

 
Dat enver kehr i m Ausl and 
Nut zung des Anschl usses i n ausl ändi schen Net zen. Vor wahl en der ei nzel nen Länder i n der Anl age ersi chtli ch.  
 

Zonenr oa mi ng pr o MB, Bl ockr oundi ng 1KB Dat en 
Zone 1 ( EU- Zone): Bel gi en, Bul gari en, Däne mar k, Deut schl and, Estl and, Fi nnl and,  
Fr ankr ei ch (i nkl. Monaco), Gri echenl and, Gr oßbrit anni en (i nkl. Gi br alt ar, Guer nsey,  
Jersey, I sl e of Man), Irl and, I sl and, It ali en (i nkl. San Mari no, Vati kan), Lettl and,  
Li echt enst ei n, Lit auen, Luxe mbur g, Mal t a, Ni ederl ande, Norwegen, Pol en, Port ugal  
(i nkl. Azor en, Madei r a), Ru mäni en, Schweden, Sl owakei, Sl oweni en, Spani en (i nkl.  
Kanari sche I nsel n), Tschechi en, Ungar n, Zyper n, Kr oati en 

0, 05 

Zonenr oa mi ng pr o 100kB, Bl ockr oundi ng 100KB  
Zone 2:  Andorr a, Fär öer I nsel n, Schwei z 0, 92 
Zone 3: Al bani en, Bosni en- Herzegowi na, Kanada, Mazedoni en, Mol dawi en, Tür kei,  
USA *) (i nkl. Ber mudas/Tri ni dad & Tobago)  

1, 25 

Zone 4: Ägypt en, Austr ali en, Bahr ai n, Chi na, Do mi ni kani sch Republi k, I ndi en,  
Jor dani en, Macao, Mar okko, Paki st an, Saudi Ar abi en, Si ngapur, Südafri ka, Tai wan,  
Thail and, Tunesi en, Ver ei ni gt e Ar abi sche Emi r at e 

Zone 5: Ar genti ni en, Bel ar us, Br asili en, Chil e, Geor gi en, Hong Kong, I ndonesi en,  
Israel, Jamai ka, Kasachst an, Kol umbi en, Kuwai t, Mal aysi en, Mauriti us, Mexi ko,  
Mont enegr o, Phili ppi nen, Russl and, Ser bi en, Sri Lanka, Ukr aine, Ur uguay 
Zone 5 ent hält auch all e ni cht auf gef ührt en Länder.  



 

ANLAGE LÄNDERVORWAHLEN 
 

Gel i st et nach Vor wahl  Gel i st et nach Land 

1xxx Kanada  93 Af ghani st an 

1xxx USA  20 Ägypt en 

1787 Puert o Ri co  355 Al bani en 

1808 Ha wai i  213 Al geri en 

1809 Do mi ni kani sche Republi k  376 Andorr a 

1876 Jamai ka  54 Ar genti ni en 

7 Kasachst an 374 Ar meni en 

7 Russl and 61 Austr ali en 

20 Ägypt en 973 Bahr ai n 

27 Südafri ka 880 Bangl adesch 

30 Gri echenl and 32 Bel gi en 

31 Ni ederl ande 501 Bel i ze 

32 Bel gi en 591 Bol i vi en 

33 Fr ankr ei ch ( ohne Über seegebi et e) 387 Bosni en und Her zegowi na 

34 Spani en 267 Bot s wana 

36 Ungar n 55 Br asili en 

39 It ali en 359 Bul gari en 

40 Ru mäni en 56 Chi l e 

41 Schwei z 86 Chi na 

44 Gr oßbrit anni en  45 Däne mar k 

45 Däne mar k 49 Deut schl and 

46 Schweden 1809 Do mi ni kani sche Republi k  

47 Nor wegen 372 Estl and 

48 Pol en 298 Fär öer 

49 Deut schl and 358 Fi nnl and 

51 Per u 995 Geor gi en ( ohne Abchasi en)  

52 Mexi ko 233 Ghana 

53 Kuba 350 Gi br alt ar 

54 Ar genti ni en 30 Gri echenl and 

55 Br asili en 44 Gr oßbrit anni en  

56 Chi l e 509 Hai ti 

57 Kol umbi en 1808 Ha wai   

60 Mal aysi a 852 Hongkong 

61 Austr ali en 91 I ndi en 

62 I ndonesi en 62 I ndonesi en 

63 Phi li ppi nen 964 Irak 

64 Neuseel and 98 Iran 

65 Si ngapur  353 Irl and 

66 Thail and 354 Isl and 

81 Japan 972 Israel  

82 Südkor ea 39 It ali en 



 

84 Vi et na m 1876 Jamai ka  

86 Chi na 81 Japan 

90 Tür kei  967 Jemen 

91 I ndi en 962 J or dani en 

92 Paki st an 855 Ka mbodscha 

93 Af ghani st an 1xxx Kanada  

94 Sri Lanka 7 Kasachst an 

98 Iran 254 Keni a 

212 Mar okko 996 Ki r gi si st an 

213 Al geri en 57 Kol umbi en 

216 Tunesi en 381 Kosovo  

218 Li byen 385 Kr oati en 

221 Senegal  53 Kuba 

222 Maur et ani en 965 Kuwai t 

225 El f enbei nküst e ( Côt e d' I voire) 371 Lettl and 

230 Mauriti us 961 Li banon 

233 Ghana 218 Li byen 

234 Ni geri a 423 Li echt enst ei n 

248 Seychell en 370 Li t auen 

249 Sudan 352 Luxe mbur g 

254 Keni a 853 Macao 

256 Uganda 261 Madagaskar 

261 Madagaskar 60 Mal aysi a 

267 Bot s wana 960 Mal edi ven 

298 Fär öer 212 Mar okko 

350 Gi br alt ar 222 Maur et ani en 

351 Port ugal  230 Mauriti us 

352 Luxe mbur g 389 Mazedoni en 

353 Irl and 52 Mexi ko 

354 Isl and 373 Mol dawi en 

355 Al bani en 377 Monaco 

356 Mal t a 382 Mont enegr o 

357 Zyper n  64 Neuseel and 

358 Fi nnl and 31 Ni ederl ande 

359 Bul gari en 234 Ni geri a 

370 Li t auen 47 Nor wegen 

371 Lettl and 968 Oman 

372 Estl and 92 Paki st an 

373 Mol dawi en 970 Pal ästi nensi sche Aut ono mi egebi et e 

374 Ar meni en 51 Per u 

375 Bel ar us 63 Phi li ppi nen 

375 Wei ßr ussl and 48 Pol en 

376 Andorr a 351 Port ugal  

377 Monaco 1787 Puert o Ri co 



 

378 San Mari no 40 Ru mäni en 

380 Ukr ai ne 7 Russl and 

381 Kosovo  378 San Mari no 

381 Ser bi en 966 Saudi- Ar abi en 

382 Mont enegr o 46 Schweden 

385 Kr oati en 41 Schwei z 

386 Sl oweni en 221 Senegal  

387 Bosni en und Her zegowi na 381 Ser bi en 

389 Mazedoni en 248 Seychell en 

420 Tschechi en 65 Si ngapur  

421 Sl owakei  421 Sl owakei  

423 Li echt enst ei n 386 Sl oweni en 

501 Bel i ze 34 Spani en 

509 Hai ti 94 Sri Lanka 

591 Bol i vi en 27 Südafri ka 

598 Ur uguay 249 Sudan 

852 Hongkong 82 Südkor ea 

853 Macao 963 Syri en 

855 Ka mbodscha 886 Tai wan 

880 Bangl adesch 66 Thail and 

886 Tai wan 420 Tschechi en 

960 Mal edi ven 216 Tunesi en 

961 Li banon 90 Tür kei  

962 J or dani en 256 Uganda 

963 Syri en 380 Ukr ai ne 

964 Irak 36 Ungar n 

965 Kuwai t 598 Ur uguay 

966 Saudi- Ar abi en 1xxx USA  

967 Jemen 998 Us beki st an 

968 Oman 971 Ver ei ni gt e Ar abi sche Emi r at e 

970 Pal ästi nensi sche Aut ono mi egebi et e 84 Vi et na m 

971 Ver ei ni gt e Ar abi sche Emi r at e 375 Wei ßr ussl and 

972 Israel  357 Zyper n 

973 Bahr ai n   

995 Geor gi en ( ohne Abchasi en)    

996 Ki r gi si st an   

998 Us beki st an   

 

 



 

I nf or mati onen zu Net zwer k manage ment und Geschwi ndi gkeit en 
 

I m Fall ei ner vor über gehenden, star ken Ver kehr sausl ast ung i n unserem Net z oder Teil en davon, st ell en st andar di si ert e Funkti onen 
und ei n dur chgängi g daf ür abgest i mmt es Ende- zu- Ende- Desi gn des Net z wer ks ei ne wei t er hi n effi zi ente und f ai re Nut zung der 
vor handenen Net zr essour cen durch all en Teil neh mer n i n der betr off enen Regi on si cher. Zur Opti mi erung der 
Gesa mt über mi ttl ungsqualit ät können ei nzel ne Ver kehr skat egori en ( Servi ces: z. B. Spr acht el ef oni e oder Pr odukt e: z. B. 
Mobi l e/St ati onär) pri ori si ert wer den. Di ese Maßnah men erf ol gen stet s auf gr und t echni scher Gegebenheit en und ni cht auf gr und 
ko mmer zi ell er Er wägungen und dauer n nur sol ange di e außer gewöhnli che Ver kehr sausl ast ung andauert. So können wi r z. B. 
zeit kriti sche Di enst e, wi e Spr ach- und Vi deot el ef oni e, oder qualit ät ssensi bl e Di enst e bevorzugt behandel n.  
 
Davon ausgeno mmen si nd Ver kehr s manage ment maßnah men um di e I nt egrit ät und Si cher heit des Net zes, bei spi el swei se zur 
Reakti on auf oder zur Vor beugung gegen Cyber angriff e, zu schüt zen.  
 
Dur ch Ver kehr s manage ment maßnah men kann si ch di e Lei st ung i hres I nt er net zugangspr odukt s i n verschi edenen 
Ver kehr skat egori en f ür di e Dauer der außer gewöhnli chen Ver kehr sausl ast ung verschl echt er n.  
 
Wenn es zu ei ner außer gewöhnli chen oder vor über gehenden Net züberl ast ung kommt, kann, sof er n eine ei ndeuti ge Er kennbar keit 
di eser Servi ces dur ch Übertragungspr ot okoll e, I P- Header, Ver kehr sfl ussver halt en oder Verträge mi t den Servi ceanbi et er n mögli ch 
i st, ei ne Anpassung der verf ügbaren Ressour cen f ür spezi ell e Ver kehr skat egori en (z. B. Vi deo Str ea mi ng, P2P …) erf ol gen.  Dadur ch 
kann ei ne gener ell e Servi ceverf ügbar keit wei t er hi n i m Rah men der vor handenen Net zr essour cen si cher gest ellt wer den. Jegli che 
Anal ysen, di e i m Rah men der Verkehr s manage ment maßnah men dur ch uns erf ol gen, l assen kei ne per sonenbezogenen 
Rückschl üsse auf di e von I hnen auf ger uf enen I nhal t e zu und haben kei ne Aus wi r kungen auf I hr e Pri vat sphär e oder den Schut z i hr er 
per sönli chen Dat en.  
 
Fall es zu konti nui erli chen oder regel mäßi g wi eder kehr enden Abwei chung bei der Geschwi ndi gkei t oder bei ander en 
Di enst qualit ät spar a met er n I hr es Int er net zugangsdi enst es i m Ver gl ei ch zu der ver ei nbart en Qualit ät ko mmt, so st ehen i hnen 
Recht sbehel f e zu. Derzeit haben si e nach öst err ei chi sche m Recht im Rah men der Gewährl ei st ung Anspr uch auf Ver besser ung ( den 
Mangel beheben), Pr ei s mi nder ung oder Wandl ung ( den Vertrag gegen Rückzahl ung von Tarif gebühr  mi nus erl angt e m Vort eil 
aufl ösen). Bei Unkl ar heit en und Fragen dazu st eht I hnen di e kost enl ose Str eitschli cht ungsst ell e der RTR GmbH zur Verf ügung. 
Nat ürli ch st eht i hnen auch der direkt e Weg zu den or dentli chen Ger i cht en off en.  
 



 

 
 

                     
1  Basi erend auf den i n der li nken Spal t e angegeben Bandbr ei tenri cht wert en bei  per manent er Maxi mal nut zung.  

 

Aus wi rkungen von Geschwi ndi gkeits- oder Vol umenbeschr änkungen 
ge mäß Art. 4 Abs. 1 lit. b VO ( EU) 2015/2120 

 

Di ese  Über si cht  sol l  I hnen  ei nen  Über bli ck  dar über  geben,  i n  wel che m Umf ang  Si e  t ypi sche  I nt er net di enst e nut zen  können.  Ber ücksi chti gt  wer den 
dabei  di e  Bandbr eit e  ( Geschwi ndi gkei t)  und  das  i nkl udi ert e  Dat envol umen  des  I nt er net anschl usses.  Wi r d  I hr I nt er net zugang  nach  Ver br auch  I hres 
i nkl udi ert en Dat envol umen gesperrt, können Si e di e unt en angef ührt en Di enst e ni cht mehr nut zen.  

Nach Ver br auch I hr es i nkl udi ert en Dat envol umens wi r d I hr I nt er net zugang bi s zum Ende der Verr echnungsperi ode gesperrt. 

Di ese Tabell e zei gt i hnen di e Nut zungsdauer exe mpl ari sch f ür 1GB i nkl udi ert es Dat envol umen.  

 = Di enst f unkti oni ert vorr ausi chtlich   = Di enst f unkti oni ert ni cht mehr oder ni cht zufri edenst ell end  

Di enst  
( not wendi ge Bandbr eit e i m Downl oad 

( Ri cht wert e)) 

Mi t i nkl udi ert em 
Dat envol umen  

Nach Ver br auch des 
i nkl udi ert en 

Dat envol umens 
( Sperr e) 

 Ungef ähr e 
Nut zungsdauer mi t 1 

GB1  
HH: MM: SS 

An mer kungen 

I nt er net surf en ( ca. 2 Mbit/s) 
  

varii ert nach 
Nut zungs- ver halt en 

 

Vi deostrea mi ng HD ( ca. 5 Mbit/s) 
  0: 27: 18 

 

Vi deostrea mi ng SD ( ca. 2 Mbit/s) 
  1: 08: 16 

 

Vi deostrea mi ng 4k ( ca. 20 Mbi t/s) 
  

0: 06: 50  

Voi ce over I P ( ca. 0, 1 Mbit/s) 
  

22: 45: 20  

Onli ne Spi el e (ca. 5 Mbit/s)  
  0: 27: 18 

 

Musi k Strea mi ng ( ca. 0, 32 Mbit/s) 
  

7: 06: 40  


